REGULAMIN SPRZEDAZY

ww.kortowiada.pl

§ 1 DEFINICJE

Okreslenia uzyte w regulaminie oznaczaja:

1)
2)

3)

9)

Regulamin — niniejszy Regulamin sprzedazy Biletow w Portalu.

Portal — portal kortowiada.pl dziatajgcy pod domenami bilety.kortowiada.pl,
kortowiada.pl/bilety oraz w aplikacji mobilnej Kortowiada.

Operator — Fundacja Samorzgdu Studentéw Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego, z
siedzibg i adresem: ul. Kanafojskiego 1/06, 10-722 Olsztyn, REGON 510934506, NIP
739-373-26-88, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Olsztynie, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000323881, mail: biuro@kortowiada.pl.

Wydarzenie — koncert, spektakl lub kazde inne wydarzenie o charakterze kulturalnym,
rozrywkowym lub sportowym organizowane przez Organizatora, na ktére Bilety
dostepne sg za posrednictwem Portalu.

Organizator — osoba lub podmiot bedgca organizatorem lub wspétorganizatorem
Wydarzenia (w przypadku wydarzenia Kortowiada 2026: Fundacja Samorzadu
Studentéw Uniwersytetu Warmihsko-Mazurskiego, z siedzibg i adresem: ul.
Kanafojskiego 1/06, 10-722 Olsztyn, REGON 510934506, NIP 739-373-26-88,
wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sgd Rejonowy w
Olsztynie, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000323881, mail: biuro@kortowiada.pl).

Klient — osoba lub podmiot dokonujgca Rezerwaciji Biletow w Portalu.

Rezerwacja — ustuga polegajgca na czasowym zablokowaniu wskazanych przez
Klienta miejsc na Wydarzenie oraz zwigzana z tym sprzedaz Biletéw, z okresleniem
sposobu ich dostarczenia wraz z informacjg o statusie zamdwienia.

Umowa — umowa sprzedazy zawierana pomiedzy Operatorem a Kupujgcym za
posrednictwem Portalu.

Bilet PDF (lub Bilet) — bilet na Wydarzenie w formie elektronicznej upowazniajgcy
Klienta do wstepu na Wydarzenie, ktérego dany bilet dotyczy.

10) Optata Serwisowa - opfata nalezna Operatorowi z tytutu korzystania z Portalu przez

Klienta celem dokonania Rezerwacji w wysokosci okreslonej w podsumowaniu
Rezerwadiji.

11) Newsletter - ustuga okresowego przekazywana informacji drogg elektroniczng o

ofertach Wydarzen i promocjach na podstawie podanych przez Klienta danych, na
zasadach opisanych w Regulaminie serwisu internetowego kortowiada.pl.

12) UPK — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tj. Dz.U. z 2024 r. poz.

1796).

13) RODO - ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE)

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie



danych).

14) USUDE - Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(Dz.U. z 2024 r. poz. 1513) .

15) Sita Wyzsza - jakiekolwiek zdarzenie poza kontrolg Operatora, w tym m.in. zdarzenie
losowe, wojna, powstanie, rozruchy, zamieszki, akty terroryzmu, pozar, wybuch,
powddz, kradziez istotnego sprzetu, umysina szkoda, atak cybernetyczny, strajk,
lock-out, warunki atmosferyczne, zabezpieczenie na rzecz osoby trzeciej, wymogi
wynikajgce z obronnosci kraju, akty i regulacje organéw administracji panstwowej lub
samorzgdowej, a w szczegodlnosci sytuacje zwigzane z wystepowaniem epidemii
wraz z obostrzeniami i zakazami zwigzanymi z wystepowaniem epidemii.

§ 2 ZAKRES OBOWIAZYWANIA REGULAMINU

1. Regulamin dotyczy wszystkich Rezerwacji dokonanych za posrednictwem Portalu.

2. Dokonanie Rezerwaciji jest jednoznaczne z akceptacjg Regulaminu.

3. Klient potwierdza zapoznanie sie z Regulaminem, poprzez oznaczenie
odpowiedniego pola w Portalu podczas dokonywania Rezerwacji.

4. Regulamin zostat przygotowany zgodnie z art. 8 ust. 1 pkt 1 USUDE oraz celem
spetnienia  obowigzkéw informacyjnych przedsiebiorcy w umowach zawieranych
poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢, ktére Operator jako przedsiebiorca
jest zobowigzany przekazaé na podstawie art. 12 ust. 1 UPK.

§ 3 PROCES ZAKUPU BILETOW

1. W celu dokonania Rezerwacji i zakupu Biletéw Klient:

1) dokonuje wyboru Wydarzenia z listy dostepnej w Portalu,

2) dokonuje wyboru rodzaju biletu na dane Wydarzenie,

3) podaje swoje dane, tj. imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu oraz
imiona i nazwiska oséb, do ktérych przypisane majg zostac bilety (bilety sa
imienne, nie ma mozliwosci pézniejszej zmiany danych),

4) w przypadku checi otrzymania faktury VAT — podaje niezbedne dane,

5) potwierdza zapoznanie sie z Regulaminem poprzez zaznaczenie pola wyboru,

6) moze wybra¢ opcje dostarczania Newslettera, na zasadach Regulaminu
serwisu internetowego kortowiada.pl, poprzez zaznaczenie odpowiedniego
pola wyboru,

7) wybiera sposéb ptatnosci z listy udostepnionej w Portalu.

2. Przed zatwierdzeniem Rezerwacji Klient widzi w Portalu jej podsumowanie z
okreslong kwotg do zaptaty.

3. Klient akceptuje warunki Rezerwacji poprzez przycisk ,Zaméwienie z obowigzkiem
zaptaty”.

4. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za prawdziwo$¢ i prawidtowosé danych, o ktérych
mowa w ust. 1.

5. Rezerwacja ma charakter czasowy i wazna jest przez czas wskazany w § 4 ust. 5,
ktory wynika z wybranej formy ptatnosci.

6. Operator przesyta na adres poczty elektronicznej Klienta wskazany zgodnie z pkt. 3
podsumowanie Rezerwacji oraz Regulamin.

7. Klient dokonuje zaptaty kwoty wynikajacej z Rezerwacji zgodnie z wybrang przez



10.

11.

siebie formg ptatnosci.

Po otrzymaniu peinej kwoty wynikajgcej z Rezerwacji Operator dostarcza Bilety do
Klienta zgodnie z § 5.

Klient zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy numeru rezerwacji, ustalonego
samodzielnie hasta niezbednego do wydruku i nieudostepniania osobom trzecim pliku
ani wydruku Biletu PDF, co za tym idzie zobowigzuje sie do ochrony biletu
elektronicznego przed wszelkimi prébami kopiowania, skanowania i powielania.
Podany przez Klienta adres e-mail jest wigzgcym sSrodkiem komunikacji. Na
wskazany adres e-mail Operator informuje Klienta o ewentualnym odwotaniu lub
Zmianie miejsca, terminu, godziny Wydarzenia.

Bilety ulgowe przystugujg zgodnie z Regulaminem Wydarzenia dostepnym na stronie
kortowiada.pl/regulamin.

§ 4 FORMY PLATNOSCI | TERMIN WAZNOSCI REZERWACJI

Operator oferuje nastepujgce formy ptatnosci za Bilety z Rezerwacii:

1) ptatnos¢ internetowa (on-line) przelewem,

2) karta ptatnicza, obstugiwane karty ptatnicze: Visa, Visa Electron, MasterCard,

MasterCard Electronic, Maestro,

3) BLIK.
Dostepne formy ptatnosci na dane Wydarzenie z tych okredlonych w ust. 1 podane sg
w trakcie dokonywania rezerwaciji.
Ptatnosci internetowe (on-line) realizowane sg przez wspotpracujgcy z Operatorem
podmiot Swiadczgcy ustugi akceptacji ptatnosci kartami ptatniczymi i/lub przelewéw
internetowych.
Nazwa podmiotu/podmiotéw wspétpracujgcych z Operatorem, o ktéorych mowa
powyzej znajduje sie w Portalu i widoczna jest dla Klienta podczas procesu zakupu
Biletéw opisanego w § 3. Niezbedne dla wykonania umowy jest przekazanie temu
podmiotowi danych osobowych Klienta w zakresie: imie, nazwisko, e-mail, numer
telefonu.
Data i godzina waznosci Rezerwacji jest maksymalnym punktem czasu, do ktérego
system Operatora oczekuje na potwierdzenie dokonania ptatnosci od operatora
ptatnosci on-line lub na zaksiegowanie wptaty na rachunku bankowym Operatora.
Termin ten jest zalezny zaréwno od czasu pozostatego do rozpoczecia Wydarzenia,
jak i od wybranej formy pfatnosci i jest kazdorazowo wskazywany w e-mailu z
potwierdzeniem Rezerwacji.
Jezeli w okresie waznoéci Rezerwacji, o ktérym mowa powyzej, liczonym od
momentu  zaakceptowania Rezerwacji przez Klienta zgodnie z § 3, catkowita
naleznos¢ wynikajgca z Rezerwacji nie zostanie uiszczona, nieoptacona Rezerwacja
jest anulowana. W takim przypadku Operator nie ponosi odpowiedzialnosci wobec
Klienta za brak mozliwosci zakupu biletow na wybrane Wydarzenie lub brak biletow
w wybranej przez niego pierwotnie cenie.
Operator ma prawo do anulowania rezerwacji w nastepujgcych przypadkach:

1) wczesniejszego zakonczenia sprzedazy biletdw na dane Wydarzenie na

wniosek Organizatora,
2) istnienia innych rezerwacji tego samego Klienta na dane Wydarzenie, ktére


http://kortowiada.pl/regulamin

10.
. W przypadku ptatnosci w innej walucie lub ptatnosci w ziotych z rachunku

11

12.

13.

nie zostaty opfacone.
Dane osobowe Klienta sg przetwarzane w celu zawarcia umowy sprzedazy Biletow;
zawarcie umowy z Klientem nastepuje w momencie zaptaty petnej kwoty naleznosci
wynikajgcej z Rezerwaciji.
W przypadku wyboru opcji przelewu bankowego ptatnos¢ moze byé dokonana
jedynie na numer rachunku bankowego wskazany w potwierdzeniu Rezerwaciji
przestanej na adres poczty elektronicznej Klienta wskazany zgodnie z § 3 ust. 1 pkt.
3.
Operator przyjmuje przelewy w ztotych.

prowadzonego przez bank poza Polskg Klient powinien wybra¢ opcje podziatu
kosztow przelewu zagranicznego/walutowego takg, aby petnha kwota naleznosci
zostata zaksiegowana na rachunku Operatora.

Jezeli Klient przeleje srodki w zwigzku z Rezerwacjg w sposéb inny niz okreslony w
ust. 10 i 11, Operator zwrdci je na rachunek nadawcy—Klienta odejmujgc od kwoty
przelewu koszt realizacji takiej ptatnosci pobierany przez bank Operatora.

Fakture VAT na osobe prywatng Organizator wystawia nie pdzniej niz 3 miesigce,
liczagc od konca miesigca, w ktérym Klient dokonat zakupu.

§ 5 FORMY | WARUNKI DOSTARCZENIA BILETOW

Bilety PDF sg dostarczane pocztg elektroniczng na adres poczty wskazany przez
Klienta zgodnie z § 3 ust. 1 pkt. 3.

Termin dostarczenia Biletbw PDF za pomocg poczty elektronicznej wynosi
maksymalnie 1 dzien roboczy od momentu otrzymania petnej kwoty wynikajacej z
Rezerwacji zgodnie z § 4.

Klient po otrzymaniu Biletéw zobowigzany jest sprawdzi¢ poprawnos$¢ danych
wydrukowanych na Biletach z danymi podanymi podczas Rezerwacji zgodnie z § 3.
Wszelkie stwierdzone niezgodnosci zidentyfikowane przez Klienta w trakcie
sprawdzania, o ktérym mowa powyzej powinny by¢ zgtoszone Operatorowi zgodnie z

§7.

§ 6 ODWOLANE WYDARZENIA | ZWROTY BILETOW

Zwroty Biletow mozliwe sg jedynie w sytuacji, gdy:

1) Wydarzenie zostanie odwofane albo

2) nastgpi zmiana daty, lub miejsca lub Wydarzenia.
W przypadkach innych niz opisane w ust. 1 zwroty Biletow nie sg mozliwe — Klient nie
ma prawa odstgpienia od umowy.
Organizator informuje, ze zgodnie z art. 38 pkt 12 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (Dz. U. z 2024 r. poz. 1796 ze zm.), w przypadkach innych niz
opisane w ust. 1, Kupujgcy nie ma mozliwosci odstgpienia od umowy i dokonania
zwrotu Biletu.
W przypadku, o ktorym mowa w ust. 1 pkt. 2, Operator informuje Klienta w drodze



mailowej o ustalonym nowym terminie, miejscu lub godzinie Wydarzenia oraz
informuje Klienta o prawie do zwrotu biletéw.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 pkt. 2, spowodowanego Sitg Wyzszg, Operator
informuje Klienta o mozliwosci otrzymania vouchera na przyszte wydarzenia
Operatora, w miejsce dotychczasowego Biletu.

Z powodéw organizacyjnych, nie ma mozliwosci zwrotu oraz wprowadzenia zmian w
rezerwacji (zgodnie z ust. 1 pkt. 2), w czasie krotszym niz 72 godziny przed
rozpoczeciem Wydarzenia (z uwzglednieniem terminu jego zmiany) lub terminem
wskazanym przez Organizatora. Zgtoszenia po tym terminie nie bedg rozpatrywane.
W przypadku wystgpienia koniecznosci rozwigzania umowy i zwrotu srodkéw przez
Operatora za transakcje dokonang przez Klienta sprzedajgcy dokonana zwrotu na
rachunek bankowy, z ktérego dokonano ptatnosci w terminie 14 dni od dnia
rozwigzania umowy, liczonego od momentu dostarczenia Operatorowi oswiadczenia
odstgpienia od umowy.

Bilety niewykorzystane lub ktore utracity wazno$é nie podlegajg zwrotowi ani
wymianie na voucher.

§ 7 REKLAMACJE

Wszelkie reklamacje Klienta rozpatrywane sg przez Operatora w ciggu maksymalinie
10 dni  roboczych i powinny by¢ przestane na adres poczty elektronicznej
bilety@kortowiada.pl lub na adres korespondencyjny Operatora.

Ewentualne zwroty i rekompensaty dla Klienta w wyniku pozytywnego rozpatrzenia
reklamacji bedg dokonywane w terminie okreslonym w § 6 ust. 7.

W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji przez Operatora, Klientowi
przystuguje prawo do skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozwigzywania
sporow. Szczegotowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania z tej formy
rozwigzywania sporow znajdujg sie na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw pod adresem www.uokik.gov.pl.

Wszelkie spory zwigzane z ustugami sSwiadczonymi przez Operatora w ramach
Portalu bedg rozstrzygane przez sady powszechne.

§ 8 WARUNKI | WYMAGANIA TECHNICZNE DLA SWIADCZENIA USLUG

Do prawidtowego korzystania z Portalu niezbedne jest korzystanie z aktualnych wers;ji
przegladarek internetowych zgodnych ze standardem HTMLS5 z wigczong obstugg
JavaScript oraz SSL.

§ 9 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH - POLITYKA PRYWATNOSCI

. Administratorem danych osobowych Klienta jest Operator - Fundacja Samorzgdu
Studentéw Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego, z siedzibg i adresem: ul.
Kanafojskiego 1/06, 10-722 Olsztyn, REGON 510934506, NIP 739-373-26-88,
wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w
Olsztynie, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem


http://www.uokik.gov.pl

KRS 0000323881, mail: biuro@kortowiada.pl.

Klient moze sie skontaktowaé z administratorem danych poprzez e-mail na adres:
biuro@kortowiada.pl.

Klient moze zazgda¢ drogg dostepu do swoich danych osobowych celem ich
sprostowania, usuniecia, przeniesienia, ograniczenia przetwarzania lub moze wniesé
sprzeciw wobec ich dalszego przetwarzania.

Dane osobowe, po wygasnieciu podstaw prawnych do dalszego przetwarzania,
ulegajg anonimizaciji.

Okres przechowywania danych ustala sie zgodnie z celem ustug.

Informacje dotyczgce danych osobowych przetwarzanych w procesie Rezerwaciji,
zakupu oraz dostawy Biletow:

1) Klient bedacy osobg fizyczng dokonujgcg rezerwacji wyraza zgode na
przetwarzanie jego danych osobowych w zakresie niezbednym do dokonania
Rezerwacji.

2) Zakres przetwarzanych danych obejmuje: imie, nazwisko, e-mail, numer
telefonu, a w przypadku checi otrzymania faktury VAT na osobe prywatng
réwniez adres zamieszkania.

3) Podstawg prawng przetwarzania jest czynnos¢ niezbedna do zawarcia umowy
zgodnie z art 6 ust. 1 pkt. 2, a po zrealizowaniu zamodwienia dane sg
przetwarzane na podstawie art 6 ust. 1 pkt ¢), f) RODO w powigzaniu z art.
74 ust. 2 pkt 1 i 3 ustawy o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994: oraz art.
32 § 1, art. 86. ustawy Ordynacja podatkowa z dnia 29 sierpnia 1997 r.: Dane
przetwarzane na tej podstawie przez okres wymagany prawem do
przechowywania dokumentacji ksiegowej i podatkowe;.

4) W przypadku, gdy Rezerwacja pozostata nieoptacona, Klient wyraza zgode na
przetwarzanie danych osobowych w celu zakonczenia Rezerwacji do daty
Wydarzenia albo do zakonczenia procesu reklamacyjnego.

5) W przypadku dokonywania zaptaty poprzez ptatnosci internetowe, niezbedne
dla wykonania umowy jest przekazanie danych imie, nazwisko, email do
podmiotu Swiadczgcego ustugi akceptacji ptatnosci kartami ptatniczymi i/lub
przelewow internetowych.

Odbiorcami Panstwa danych osobowych mogg by¢ podmioty uprawnione do
ujawnienia im danych na mocy przepisoéw prawa (np. US, Prezes Urzedu Ochrony
Danych Osobowych). Mogg by¢ nimi rowniez podmioty, ktére swiadczg nam ustugi
(np. ustugi ksiegowe, serwis oprogramowania) oraz podmioty ktére swiadczg ustugi
podatkowe lub prawne na rzecz Operatora.

Klient ma prawo wnie$¢ skarge dotyczgcg przetwarzania jego danych przez
Operatora do organu nadzorczego: Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
kontakt do organu nadzorczego umieszczony jest na stronie.

§ 10 WARUNKI UCZESTNICTWA W WYDARZENIU
Bilet stanowi dokument uprawniajgcy do uczestnictwa w wydarzeniu, na jaki zostat
wystawiony.
Posiadany przez uczestnika wydarzenia bilet jest jednoosobowy.
Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania kazdego wydarzenia bez



wczedniejszego  uprzedzenia. Organizator nie bedzie zobowigzany do Zzadnej
rekompensaty lub odszkodowania wobec posiadacza biletu poza zwrotem sumy, na
jakg opiewa bilet na odwotane wydarzenie.

Bilet nie podlega zwrotowi ani wymianie w zadnym innym przypadku niz wymienione
powyzej.

Organizator zastrzega sobie prawo do wszelkich mozliwych zmian w przebiegu
wydarzenia z powodow nieprzewidzianych i nieuniknionych, a takze do zmiany
line-up’u, bez wczesniejszego uprzedzenia i rekompensaty.

Organizator nie bierze odpowiedzialnosci za tresci artystyczne prezentowane na
scenie.

Widzowie niepetnoletni mogg uczestniczy¢ w wydarzeniu za zgodg i na
odpowiedzialno§¢  prawnych opiekunéw zgodnie z Regulaminem Wydarzenia
dostepnym na stronie kortowiada.pl/regulamin

Bilet uszkodzony, nieposiadajgcy kuponu kontrolnego badz z nieczytelnym kodem
kreskowym jest niewazny.

Wejscie na teren wydarzenia jest jednoznaczne 2z akceptacja Regulaminu
Wydarzenia dostepnym na stronie kortowiada.pl/regulamin.

§ 11 POSTANOWIENIA KONCOWE

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu szkdéd spowodowanych dziataniami
lub zaniechaniami Klienta lub innych oséb, w szczegdolnosci za korzystanie przez
nich z Portalu w sposéb niezgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa lub
Regulaminem.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego publikacji, tj. 6 pazdziernika 2025 r. i ma
zastosowania do uméw zawartych od tej daty.


http://kortowiada.pl/regulamin
http://kortowiada.pl/regulamin

REGULAMIN PORTALU ww.kortowiada.pl

§ 1 DEFINICJE

Okreslenia uzyte w regulaminie oznaczaja:

1)

2)

3)
4)
5)
6)

7)

Serwis — strona internetowa www.kortowiada.pl, jej wszystkie podstrony oraz aplikacja
mobilna Kortowiada.

Ustugodawca lub Fundacja - Fundacja Samorzadu Studentow Uniwersytetu Warminsko-
Mazurskiego, z siedzibg i adresem: ul. Kanafojskiego 1/06, 10-722 Olsztyn, REGON
510934506, NIP 739-373-26-88, wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego
przez Sad Rejonowy w Olsztynie, VIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego
pod numerem KRS 0000323881.

Bilet — dokument upowazniajgcy do wstepu na wydarzenie.

Regulamin - zbior zasad i warunkéw obowigzujgcych przy korzystaniu z portalu.
Uzytkownik — osoba korzystajgca z Serwisu.

Partner — zewnetrzny podmiot wspotpracujgcy z Fundacjg w zakresie oferowanych
produktéw, ustug lub dziatarn promujacych.

Ustugi — ustugi Swiadczone drogg elektroniczng zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

§ 2 POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy regulamin, zwany dalej Regulaminem, okresla zasady Swiadczenia ustug droga
elektroniczng przez Ustugodawce w Serwisie. Nalezy jednak pamietac, ze regulaminy
Organizatoréw poszczegélnych Wydarzen lub sprzedawcow bezposrednich moga
naktadac¢ na Uzytkownikéw dodatkowe obowigzki, ktére nie zostaty uwzglednione w tym
Regulaminie, a takze okresla¢ zasady ochrony danych osobowych Uzytkownikéw
korzystajagcych z ustug elektronicznych.

Ustuga umozliwiajgca korzystanie z Serwisu jest swiadczona przez Fundacje droga
elektroniczng na rzecz Uzytkownika, zgodnie z ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2024 r., poz. 1513), na podstawie umowy
zawieranej pomiedzy Uzytkownikiem a Ustugodawca oraz postanowien Regulaminu.
Regulamin dotyczy wszystkich ustug Swiadczonych w Serwisie, z wyjagtkiem tych, ktére sg
objete odrebnymi regulaminami. Fundacja wskazuje, ktére ustugi w Serwisie podlegaja
innym regulaminom.

Dostep do Serwisu jest dostepny na zasadach okreslonych w Regulaminie dla kazdego,
kto ma mozliwos¢ potaczenia z publiczna siecig Internetowa.

Regulamin jest dostepny nieodptatnie w Serwisie, w formie umozliwiajgcej jego pobranie,
zapisanie i wydrukowanie.

Przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu, Uzytkownik ma obowigzek zapozna¢ sie z
Regulaminem.

Kazdy Uzytkownik zobowigzany jest przestrzegaé¢ postanowien Regulaminu od momentu
rozpoczecia korzystania z ustug Serwisu.

Regulamin stanowi integralng cze$¢ umowy sprzedazy zawieranej z Uzytkownikiem.



Przed dokonaniem zakupu, Uzytkownik powinien zapozna¢ sie z Regulaminem
Wydarzenia, na ktdore wystawiony jest Bilet, dostepnym w Serwisie lub stronie
Organizatora. Zakup Biletu oznacza akceptacje tych regulamindw i zasad.

§ 3 RODZAJE | ZAKRES USLUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA

Fundacja swiadczy ustugi droga elektroniczng za pomoca Serwisu w zakresie:

1) ustugi strony internetowej,

2) ustugi newslettera,

3) ustugi formularza kontaktowego,

4) ustugirezerwacjii sprzedazy biletow.

Ustuga strony internetowej obejmuje:

1) przekazywanie informacji i tresci dotyczacych Fundacji, organizowanych oraz
wspotorganizowanych przez nig wydarzen, zakresu jej dziatalnosci oraz
szczegotow dotyczagcych oferowanych produktéw i ustug,

2) przekazywanie informacji o ustugach s$wiadczonych przez Fundacje lub
Partnerdéw, dostepnych ofertach specjalnych oraz promocjach,

3) udostepnianie linkéw lub odnosnikbw do stron Partneréw, portali
spotecznosciowych, Fanpage’a Fundacji oraz innych miejsc zwiazanych z
oferowanymi ustugami lub produktami.

Ustuga newslettera polega na regularnym przesytaniu tresci handlowych na adres e-mail
podany przez Uzytkownika. Newsletter obejmuje materiaty promocyjne i marketingowe
Ustugodawcy oraz jego Partnerow, w tym aktualne wiadomosci, interesujgce artykuty,
informacje o ofertach specjalnych, konkursach, a takze o dostepnych produktach i
ustugach.
Ustuga formularza kontaktowego obejmuje mozliwos¢ wystania wiadomosci
elektronicznej do Ustugodawcy bezposrednio z Serwisu, bez potrzeby logowania sie do
poczty e-mail Uzytkownika. Odpowiedz na zapytanie przestane za pomocag Formularza
kontaktowego zostanie dostarczona bezposrednio na adres e-mail podany przez
Uzytkownika.
Ustuga rezerwacji i sprzedazy biletow:
1) Bilety sprzedawane sg zgodnie z regulaminem sprzedazy dostepnym w Serwisie.
2) Fundacja zastrzega sobie prawo do wstrzymania sprzedazy biletow bez podania

przyczyny.

§ 4 ZAWARCIE | ROZWIAZANIE UMOWY O SWIADCZENIE USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

1.

Korzystanie z Ustug oznacza zawarcie umowy z Ustugodawca na $wiadczenie ustug droga
elektroniczng. Przed zawarciem umowy Ustugobiorca musi zapoznac¢ sie z trescig
Regulaminu.

Umowa zostaje zawarta w chwili wejscia na strone kortowiada.pl lub jej dowolna
podstrone, atakze w momencie pobrania aplikacji mobilnej oraz poprzez wyrazenie zgody
na otrzymywanie newslettera.

Umowa o swiadczenie ustug droga elektroniczng obowigzuje przez czas realizacji tych
ustug, czyli:



a) dlatresci dostepnych na stronie kortowiada.pl — do chwili zamkniecia strony,

b) dla formularza kontaktowego - do momentu wystania wiadomosci lub
opuszczenia formularza,

c) dlaustug newslettera—do momentu wycofania zgody lub rezygnacji z subskrypciji,

d) dla rezerwacji i sprzedazy biletobw - przynajmniej do momentu zakonczenia
wydarzenia lub do momentu wyjasnienia sporéw powstatych w wyniku
ewentualnych roszczen.

§ 5 WARUNKI KORZYSTANIA Z USLUG

Zakazane jest dostarczanie przez Ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym,
wprowadzajgcych w btad oraz podejmowanie dziatan mogacych zaktéci¢ lub uszkodzié
systemy informatyczne Ustugodawcy.

Fundacja nie ponosi odpowiedzialnos$ci za skutki korzystania z Ustug w sposdéb niezgodny
z przepisami prawa, zasadami wspotzycia spotecznego lub postanowieniami
Regulaminu.

Ustugodawca swiadczy ustugi w sposoéb ciggty, jednak moga wystapié przerwy techniczne
zwigzane z konserwacjg, modernizacjg lub serwisem systemow.

W ramach swiadczenia ustug moga by¢ umieszczane linki do serwiséw zewnetrznych (np.
Facebook, YouTube, X, strony Partnerow). Ustugodawca odpowiada jedynie za
udostepnienie tych linkdw i nie ponosi odpowiedzialnosci za ustugi swiadczone przez
podmioty trzecie.

W przypadku podejrzenia naruszenia Regulaminu lub prawa przez Uzytkownika,
Ustugodawca ma prawo zawiesi¢ dostep do Ustug i przeprowadzi¢ postepowanie
wyjasniajgce. Ustugodawca moze rowniez zakonczy¢ swiadczenie Ustug Uzytkownikowi
naruszajgcemu Regulamin, a ich ponowne udostepnienie zalezy od jego decyzji. Za
ewentualne przerwy w dostepie do Ustug spowodowane tymi okolicznosciami
Uzytkownik nie ma prawa do roszczen finansowych ani niefinansowych.

Ustugi majg charakter informacyjny, a Ustugodawca nie gwarantuje przydatnosci
zamieszczanych tresci do okreslonego celu, ich aktualnosci, doktadnosci, rzetelnosci czy
kompletnosci. Dotyczy to takze grafik, odnosnikéw i komunikatéw publikowanych na w
Serwisie.

Serwis oraz jego elementy sa chronione przepisami prawa, w szczegélnosci ustawag o
prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz ustawg o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji.

Ustugobiorca zobowigzuje sie do korzystania z serwisu z poszanowaniem praw wtasnosci
intelektualnej. Korzystanie z tre$ci zamieszczonych w Serwisie nie oznacza nabycia przez
Uzytkownika jakichkolwiek praw do utwordéw lub baz danych w niej zawartych.

§ 6 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych przekazanych za pomoca portalu jest: Fundacja
Samorzadu Studentéw Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego, z siedzibg i adresem: ul.



Kanafojskiego 1/06, 10-722 Olsztyn, REGON 510934506, NIP 739-373-26-88, wpisang do
rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w Olsztynie, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000323881, mail:
biuro@kortowiada.pl.

Dane osobowe beda przetwarzane zgodnie z polityka prywatnosci dostepng w Serwisie
oraz pod adresem: https://kortowiada.pl/wp-content/uploads/2025/10/polityka-

prywatnosci.pdf.
Otrzymane dane osobowe nie bedg udostepniane osobom trzecim. Uzytkownik ma prawo
do wgladu w swoje dane oraz ich poprawiania.

Uzytkownik ma prawo wnies¢ skarge dotyczaca przetwarzania jego danych przez
Ustugodawce do organu nadzorczego: Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
kontakt do organu nadzorczego umieszczony jest na stronie organu.


https://kortowiada.pl/wp-content/uploads/2025/10/polityka-prywatnosci.pdf
https://kortowiada.pl/wp-content/uploads/2025/10/polityka-prywatnosci.pdf

Polityka prywatnosci dla strony internetowej
www.kortowiada.pl

Niniejsza Polityka stanowi podstawowa informacje o celach, sposobach przetwarzania oraz

bezpieczenstwie danych osobowych, jako uzytkownika strony: kortowiada.pl (zwanej dalej

Strong). Zapoznajac sie z Politykg prywatnosci dowiesz sie kto jest administratorem Twoich

danych osobowych, jakie dane osobowe sg zbierane, w jakich celach sg wykorzystywane oraz

jak sg chronione.

§1. Informacje podstawowe
Administratorem Twoich danych osobowych jest Fundacja Samorzadu Studentéw
Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego, z siedzibg i adresem: ul. Kanafojskiego 1/06, 10-
722 Olsztyn, REGON 510934506, NIP 739-373-26-88, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy w Olsztynie, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000323881.
Kontakt z Administratorem jest mozliwy za posrednictwem poczty e-mail:
biuro@kortowiada.pl.
Dane osobowe przetwarzamy zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych, w
szczegoblnosci zgodnie z Ogélnym Rozporzadzeniem o Ochronie Danych Osobowych Unii
Europejskiej (2016/679) (,RODO”).
Przetwarzamy powierzone dane osobowe w celu realizacji ustug swiadczonych przez
strone kortowiada.pl. Podanie danych osobowych jest nam niezbedne, aby méc zawrzeé
i wykonaé¢ umowe zawartg z Tobg. Bedziemy przetwarzaé¢ Twoje dane osobowe, dopdki
nie wycofasz zgody, a po jej wycofaniu w terminach pozwalajgcych nam na dochodzenie
lub obrone przed roszczeniami z tytutu korzystania z naszych ustug oraz niezbednych do
wywigzania sie z obowigzkéw rachunkowych i podatkowych.

§2. Zasady przetwarzania danych

Administrator przetwarza dane osobowe z poszanowaniem nastepujgcych zasad:

1) woparciu o podstawe prawng i zgodnie z prawem (legalizm),

N

rzetelnie i uczciwie (rzetelnosg),

w

w sposdb przejrzysty dla osoby, ktérej dane dotyczg (transparentnosd),

N

w konkretnych celach i nie ,,na zapas” (minimalizacja),

o O

z dbatoscig o prawidtowos¢ danych (prawidtowosé),

~N

)
)
)
) nie wiecej niz potrzeba (adekwatnosg),
)
) nie dtuzej niz potrzeba (czasowos¢),

)

00

zapewniajgc odpowiednie bezpieczenstwo danych (bezpieczenstwo).

§3. Cele, podstawy prawne i zakres przetwarzania danych
Twoje dane bedziemy przetwarzac:
1) w celu zakupu biletu/biletéw na organizowane lub wspoétorganizowane przez nas
wydarzenia,
2) w celach kontaktowych, aby udzieli¢ ci odpowiedzi na Twojg wiadomos¢
przestang nam bezposrednio droga e-mailowa lub za posrednictwem formularza


mailto:biuro@kortowiada.pl

na podstawie realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora
zwigzanego z koniecznoscia udzielenia Ci odpowiedzi,

w celach marketingowych, jesli zapisates sie na newsletter,

w celach statystycznych, analitycznych oraz monitorowania ruchu na Stronie
przy uzyciu plikdw cookies na podstawie realizacji prawnie uzasadnionego
interesu  Administratora  zwigzanego z prawidtowym dziataniem i
funkcjonowaniem Strony oraz prowadzeniem analizy ruchu na stronie.

2. Przetwarzamy Twoje dane w zakresie:

1)

w przypadku zakupu biletu/biletéw na organizowane lub wspoétorganizowane
przez nas wydarzenia: imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, a w
przypadku checi otrzymania faktury VAT wystawionej na osobe prywatng rowniez
adres zamieszkania. Przekazanie nam danych jest dobrowolne jednak niezbedne
do zakupu biletu/biletéw. Przekazane dane beda przetwarzane w procesach
obstugi uzytkownika przynajmniej do momentu zakoriczenia wydarzenia lub do
momentu wyjasnienia sporéow powstatych w wyniku ewentualnych roszczen.

w przypadku wystania nam wiadomosci e-mail: dane, ktére bedg zawarte w
wiadomosci. Przekazanie nam danych w e-mailu nastepuje dobrowolnie. W
kazdym czasie mozesz zwrdcié sie do nas z prosba o usuniecie tych danych,

w przypadku zapisania sie do newslettera: adres e-mail. Zapis na newsletter jest
dobrowolny i w kazdym czasie mozesz z niego zrezygnowac,

w przypadku kontaktu za pomocg formularza kontaktowego: adresu e-mail oraz
imie. Podanie tych danych stanowi warunek udzielenia przez nas odpowiedzi na
Twoje zapytanie,

pozostate dane, ktdére Administrator przetwarza to adres IP i inne dane
zapisywane w plikach cookies, ktére stuzg Administratorowi do analizy
korzystania przez Ciebie i innych uzytkownikéw Strony. Przetwarzanie danych w
tym zakresie moze zostaé wstrzymane po ztozeniu przez Ciebie sprzeciwu.

§4. Odbiorcy danych

Odbiorcami Twoich danych osobowych sa:
podmiot dostarczajacy oprogramowanie do analizy ruchu naszej stronie (np. Google

1)

2)

Analytics);
podmioty odpowiedzialne za poprawne dziatanie strony internetowej i sklepu

internetowego (hostingodawca, podmiot zapewniajgcy nham wsparcie techniczne/IT,

osoby wspodtpracujgce z nami na podstawie umoéw cywilnoprawnych),

jesli zapisates sie na newsletter Twoje dane beda przekazane do podmiotu

zapewniajgcego wysytke newslettera lub wiadomosci marketingowych.

§5. Termin przechowywania danych

Twoje dane bedziemy przetwarzac¢ w zaleznosci od sposobu oraz celu ich przekazania:

1)

2)

zakup biletu: do momentu zakonczenia wydarzenia lub do momentu wyjasnienia

spordéw powstatych w wyniku ewentualnych roszczen,

nawigzanie z nami kontaktu droga mailowa lub za posrednictwem formularza: do

momentu ztozenia przez Ciebie zgdania usuniecia tych danych lub sprzeciwu wobec



1.

przetwarzania, ale rowniez w przypadku, w ktérym uznamy, ze zrealizowaliSmy
prawnie uzasadniony interes Administratora,
3) subskrypcja newsletter: do czasu cofniecia przez Ciebie subskrypcji.

§6. Prawa uzytkownikéw
W zwiagzku z przetwarzaniem Twoich danych przystuguja Ci nastepujace prawa:
1) dostepu do tresci Twoich danych,

2) prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania,

3) prawo do przenoszenia danych,

4) prawo whiesienia sprzeciwu,

5) prawo do cofniecia zgody na ich przetwarzanie w dowolnym momencie i w

dowolnej formie, chyba ze przetwarzanie Twoich danych odbywa sie w celu
wykonywania umowy przez Administratora, w celu wywigzania sie przez
Administratora z obowigzkdw prawnych wzgledem instytucji panstwowych lub w
celu realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Administratora.
Masz takze prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (na
adres Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).
Wiecej informacji w przedmiocie ochrony danych osobowych mozesz otrzymaé na
stronie internetowej Urzedu Ochrony Danych Osobowych: www.uodo.gov.pl

§7. Pliki cookies
Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) stanowig dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki
tekstowe, ktére przechowywane sg w urzadzeniu koncowym, czyli Twoim komputerze,
laptopie lub smartfonie, w zaleznosci jakiego urzadzenia uzywasz do ogladania Strony.
Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe strony internetowej, z ktdrej pochodza, czas
przechowywania ich na urzadzeniu koncowym oraz unikalny numer. Sam mozesz
zadecydowac o formie wykorzystania cookies — ustawienia te sg dostepne w kazdej
przegladarce internetowe;j.
Pliki cookies stuzg przede wszystkim twojej wygodzie — dzieki ich uzyciu, znacznie skraca
sie czas tadowania strony podczas kolejnych odwiedzin.
Cechy plikéw cookies:

1) dostosowujg zawartosé stron internetowych serwisu do Uzytkownika,

2) optymalizujg poruszanie Uzytkownika na stronie, w szczegolnosci pliki te
pozwalaja rozpoznac¢ urzadzenie, za pomoca, ktérego wyswietlana jest strona i
tak ustawi¢ jej parametry, by nawigacja nie sprawiata problemoéw i
zoptymalizowana pod wzgledem indywidualnych potrzeb Uzytkownika,

3) pozwalajg wyswietli¢ strone internetowg, dostosowang do Twoich
indywidualnych potrzeb,

4) tworzg statystyki, dzieki ktérym Administrator wie, ktére tresci cieszg sie
zainteresowaniem Uzytkownikdw. Pozwala to na ciggte ulepszanie strony i taka
konstrukcje tresci, ktéra bedzie odpowiadata osobom odwiedzajgcym strone,

5) pozwalajg na wielokrotne wykorzystanie opcji logowania przez Uzytkownika, co
jest dla Ciebie duzo wygodniejsze, gdyz podczas przemieszczania sie po stronie i
wielokrotnych odwiedzin nie jestes zmuszony do kazdorazowego wpisywania
loginu i haset.



10.

W ramach Strony stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje plikdw cookies: ,,sesyjne”
(session cookies) oraz ,state” (persistent cookies). Cookies ,sesyjne” sg plikami
tymczasowymi, ktére przechowywane sg w urzadzeniu koricowym Uzytkownika do czasu
wylogowania, opuszczenia strony internetowej lub wytgczenia oprogramowania
(przegladarki internetowej). ,,State” pliki cookies przechowywane sg w urzadzeniu
korncowym Uzytkownika przez czas okreslony w parametrach plikéw cookies lub do
czasu ich usuniecia przez Uzytkownika.

Uzytkownik moze w kazdym momencie usungé pliki cookies.

Wprowadzone przez uzytkownika ograniczenia stosowania plikdw cookies moga wptynaé
na niektére funkcjonalnosci Strony, znacznie utrudniajgc swobodne korzystanie ze
wszystkich jego opciji.

Pliki cookies sg zamieszczane w urzadzeniu koncowym Uzytkownika i wykorzystywane
moga by¢ réwniez przez wspotpracujacych z operatorem Strony reklamodawcow oraz
innych partneréw. Uzytkownik jednakze w kazdej chwili moze je usunac.

Wiecej szczegotowych informaciji na temat plikow cookies dostepnych jest pod adresem
https://wszystkoociasteczkach.pl lub w sekcji ,Pomoc” w menu przegladarki
internetowe,;.

Jezeli masz watpliwosci, co do ustawien plikéw cookies, skontaktuj sie z operatorem
swojej przegladarki internetowe;.

Jezeli nie zgadzasz sie na wykorzystywanie plikow cookies przez Strone, opusc ja lub
aktywuj odpowiednie ustawienia w swojej przegladarce internetowe;.
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